
Политика обработки персональных данных в ТОО «АртГрад» 
 
Для неограниченного доступа, в соответствии с Законом РК от 21.05.2013 г. № 94-V ЗРК "О 
персональных данных и их защите" (далее по тексту – «Закон») 
 
1. В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 
 

1) персональные данные - сведения, относящиеся к определенному или определяемому на 
их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на электронном, 
бумажном и (или) ином материальном носителе; 

2) блокирование персональных данных - действия по временному прекращению сбора, 
накопления, изменения, дополнения, использования, распространения, обезличивания и 
уничтожения персональных данных; 

3) накопление персональных данных - действия по систематизации персональных данных 
путем их внесения в базу, содержащую персональные данные; 

4) сбор персональных данных - действия, направленные на получение персональных данных; 
5) уничтожение персональных данных - действия, в результате совершения которых 

невозможно восстановить персональные данные; 
6) защита персональных данных - комплекс мер, в том числе правовых, организационных и 

технических, осуществляемых в целях, установленных настоящей Политикой; 
7) обработка персональных данных - действия, направленные на накопление, хранение, 

изменение, дополнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование и 
уничтожение персональных данных; 

8) использование персональных данных - действия с персональными данными, 
направленные на реализацию целей деятельности собственника, оператора и третьего 
лица; 

9) хранение персональных данных - действия по обеспечению целостности, 
конфиденциальности и доступности персональных данных; 

10) распространение персональных данных - действия, в результате совершения которых 
происходит передача персональных данных, в том числе через средства массовой 
информации или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным 
способом; 

11) субъект персональных данных (далее - субъект) - физическое лицо, к которому относятся 
персональные данные; 

12) третье лицо - лицо, не являющееся субъектом, собственником и (или) оператором, но 
связанное с ними (ним) обстоятельствами или правоотношениями по сбору, обработке и 
защите персональных данных. 

2. Целью настоящей Политики является обеспечение защиты прав и свобод Покупателя при сборе 
и обработке его персональных данных. 
 
3. Настоящей Политикой регулируются отношения, связанные со сбором, обработкой и защитой 
персональных данных. 
 
4. Действие настоящей Политики не распространяется на отношения, возникающие при: 
 

1) сборе, обработке и защите персональных данных субъектами исключительно для личных и 
семейных нужд, если при этом не нарушаются права других физических и (или) 
юридических лиц и требования законов Республики Казахстан; 

2) формировании, хранении и использовании документов Национального архивного фонда 
Республики Казахстан и других архивных документов, содержащих персональные данные, 
в соответствии с законодательством Республики Казахстан о Национальном архивном 
фонде и архивах; 

3) сборе, обработке и защите персональных данных, отнесенных к государственным секретам 
в соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных секретах»; 

4) сборе, обработке и защите персональных данных в ходе разведывательной, 
контрразведывательной, оперативно-розыскной деятельности, а также осуществлении 
охранных мероприятий по обеспечению безопасности охраняемых лиц и объектов в 
пределах, установленных законами Республики Казахстан. 
 

5. Сбор, обработка и защита персональных данных осуществляются в соответствии с принципами: 
1) соблюдения конституционных прав и свобод человека и гражданина; 
2) законности; 
3) конфиденциальности персональных данных ограниченного доступа; 



4) равенства прав субъектов, собственников и операторов; 
5) обеспечения безопасности личности, общества и государства. 

 
6. Общедоступные персональные данные - персональные данные, доступ к которым является 
свободным с согласия субъекта или на которые в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан не распространяются требования соблюдения конфиденциальности. 
 
7. Сбор, обработка персональных данных осуществляются собственником и (или) оператором с 
согласия субъекта или его законного представителя, кроме случаев, предусмотренных статьей 9 
Закона. 
 
Особенности сбора, обработки персональных данных в электронных информационных ресурсах, 
содержащих персональные данные, устанавливаются в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан об информатизации, с учетом положений Закона. 
 
8. Субъект или его законный представитель дает (отзывает) согласие на сбор, обработку 
персональных данных письменно или в форме электронного документа либо иным способом с 
применением элементов защитных действий, не противоречащих законодательству Республики 
Казахстан. 
 
Субъект или его законный представитель не может отозвать согласие на сбор, обработку 
персональных данных в случаях, если это противоречит законам Республики Казахстан, либо при 
наличии неисполненного обязательства. 
 
9. Доступ к персональным данным определяется условиями согласия субъекта или его законного 
представителя, предоставленного собственнику и (или) оператору на их сбор и обработку, если 
иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 
 
Доступ к персональным данным должен быть запрещен, если собственник и (или) оператор, и 
(или) третье лицо отказываются принять на себя обязательства по обеспечению выполнения 
требований Закона или не могут их обеспечить. 
 
10. Лица, которым стали известны персональные данные ограниченного доступа в связи с 
профессиональной, служебной необходимостью, а также трудовыми отношениями, обязаны 
обеспечивать их конфиденциальность. 
 
11. Накопление персональных данных производится путем сбора персональных данных, 
необходимых и достаточных для выполнения задач, осуществляемых собственником и (или) 
оператором, а также третьим лицом. 
 
12. Хранение персональных данных осуществляется собственником и (или) оператором, а также 
третьим лицом в базе, которая хранится на территории Республики Казахстан. 
 
Срок хранения персональных данных определяется датой достижения целей их сбора и 
обработки, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 
 
13. Изменение и дополнение персональных данных осуществляются собственником и (или) 
оператором на основании обращения (запроса) субъекта или его законного представителя либо в 
иных случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан. 
 
14. Использование персональных данных должно осуществляться собственником, оператором и 
третьим лицом только для ранее заявленных целей их сбора. 
 
15. Распространение персональных данных допускается, если при этом не нарушаются права и 
свободы субъекта, а также не затрагиваются законные интересы иных физических и (или) 
юридических лиц. 
 
Распространение персональных данных в случаях, выходящих за рамки ранее заявленных целей 
их сбора, осуществляется с согласия субъекта или его законного представителя. 
16. Персональные данные подлежат уничтожению собственником и (или) оператором, а также 
третьим лицом: 
 

1) по истечении срока хранения в соответствии с Законом; 



2) при прекращении правоотношений между субъектом, собственником и (или) оператором, а 
также третьим лицом; 

3) при вступлении в законную силу решения суда; 
4) в иных случаях, установленных настоящим Законом и иными нормативными правовыми 

актами Республики Казахстан. 
 

17. При наличии условия об уведомлении субъекта о передаче его персональных данных третьему 
лицу собственник и (или) оператор в течение десяти рабочих дней уведомляют об этом субъекта 
или его законного представителя, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан. 
 
18. Персональные данные подлежат защите, которая гарантируется Республикой Казахстан. 
Сбор и обработка персональных данных осуществляются только в случаях обеспечения их 
защиты. 
 
19. Защита персональных данных осуществляется путем применения комплекса мер, в том числе 
правовых, организационных и технических, в целях: 
 

1) реализации прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну; 
2) обеспечения их целостности и сохранности; 
3) соблюдения их конфиденциальности; 
4) реализации права на доступ к ним; 
5) предотвращения незаконного их сбора и обработки. 

 
20. Собственник и (или) оператор, а также третье лицо обязаны принимать необходимые меры по 
защите персональных данных, обеспечивающие: 
 

1) предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным; 
2) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным, если такой несанкционированный доступ не удалось предотвратить; 
3) минимизацию неблагоприятных последствий несанкционированного доступа к 

персональным данным. 
 

21. Обязанности собственника и (или) оператора, а также третьего лица по защите персональных 
данных возникают с момента сбора персональных данных и действуют до момента их 
уничтожения либо обезличивания. 
 
22. Особенности защиты электронных информационных ресурсов, содержащих персональные 
данные, устанавливаются в соответствии с законодательством Республики Казахстан об 
информатизации. 
 
23. Покупатель имеет право: 
 

1) знать о наличии у собственника и (или) оператора, а также третьего лица своих 
персональных данных, а также получать информацию, содержащую: 

 подтверждение факта, цели, источников, способов сбора и обработки персональных 
данных; 

 перечень персональных данных; 
 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
2) требовать от собственника и (или) оператора изменения и дополнения своих персональных 

данных при наличии оснований, подтвержденных соответствующими документами; 
3) требовать от собственника и (или) оператора, а также третьего лица блокирования своих 

персональных данных в случае наличия информации о нарушении условий сбора, 
обработки персональных данных; 

4) требовать от собственника и (или) оператора, а также третьего лица уничтожения своих 
персональных данных, сбор и обработка которых произведены с нарушением 
законодательства Республики Казахстан, а также в иных случаях, установленных Законом 
и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан; 

5) отозвать согласие на сбор, обработку персональных данных, кроме случаев, 
предусмотренных Законом; 

6) дать согласие (отказать) собственнику и (или) оператору на распространение своих 
персональных данных в общедоступных источниках персональных данных; 

7) на защиту своих прав и законных интересов, в том числе возмещение морального и 
материального вреда; 



8) на осуществление иных прав, предусмотренных Законом и иными законами Республики 
Казахстан. 
 

24. Субъект обязан представлять свои персональные данные в случаях, установленных законами 
Республики Казахстан. 
 
25. Собственник и (или) оператор имеют право осуществлять сбор, обработку персональных 
данных в порядке, установленном Законом и иными нормативными правовыми актами Республики 
Казахстан. 
 
26. Собственник и (или) оператор обязаны: 
 

1) утверждать перечень персональных данных, необходимый и достаточный для выполнения 
осуществляемых ими задач, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан; 

2) принимать и соблюдать необходимые меры, в том числе правовые, организационные и 
технические, для защиты персональных данных в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан; 

3) соблюдать законодательство Республики Казахстан о персональных данных и их защите; 
4) принимать меры по уничтожению персональных данных в случае достижения цели их 

сбора и обработки, а также в иных случаях, установленных Законом и иными 
нормативными правовыми актами Республики Казахстан; 

5) представлять доказательство о получении согласия субъекта на сбор и обработку его 
персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством Республики 
Казахстан; 

6) сообщать информацию, относящуюся к субъекту, в течение трех рабочих дней со дня 
получения обращения субъекта или его законного представителя, если иные сроки не 
предусмотрены законами Республики Казахстан; 

7) в случае отказа предоставить информацию субъекту или его законному представителю в 
срок, не превышающий трех рабочих дней со дня получения обращения, представлять 
мотивированный ответ, если иные сроки не предусмотрены законами Республики 
Казахстан; 

8) в течение одного рабочего дня: 
 изменить и (или) дополнить персональные данные на основании соответствующих 

документов, подтверждающих их достоверность, или уничтожить персональные данные 
при невозможности их изменения и (или) дополнения; 

 блокировать персональные данные, относящиеся к субъекту, в случае наличия 
информации о нарушении условий их сбора, обработки; 

 уничтожить персональные данные в случае подтверждения факта их сбора, обработки с 
нарушением законодательства Республики Казахстан, а также в иных случаях, 
установленных Законом и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан; 

 снять блокирование персональных данных в случае неподтверждения факта нарушения 
условий сбора, обработки персональных данных. 

  
  
 


